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RESUMO

O estudo propde uma reviséo integrativa da literatura acerca dos principais impactos relacionados a satide mental do trabalhador da satde
durante a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19). A reviséo foi realizada utilizando as bases de dados da PUBMED, LILACS, MEDLINE e
SciElo, através dos descritores “workers” e “covid” e “mental health” Foram incluidos e analisados 20 artigos, fundamentados em pesquisas
empiricas, do ano de 2020. As pesquisas demonstraram que os profissionais da satude que estédo na linha de frente, em contato direto com
pessoas infectadas pelo virus, estdo mais vulnerdveis aos impactos psicolégicos provocados pela pandemia. Conclui-se que o reconhecimento
precoce do sofrimento emocional, o investimento em servicos de satide mental e cuidados a longo prazo para os profissionais da satde sé@o de
sumaimportdncia para minimizar os impactos negativos e promover a satde mental do trabalhador que estd na linha de frente da pandemia.
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ABSTRACT

The study proposes an integrative review of the literature about the main impacts related to the mental health of the health worker during
the pandemic of the new Coronavirus (COVID-19). The review was carried out using the databases of PUBMED, LILACS, MEDLINE and SciElo,
using the descriptors “workers” and “covid” and “mental health.” 20 articles, based on empirical research, from the year 2020 were included
and analyzed Research has shown that health professionals who are in the front line, in direct contact with people infected with the virus, are
more vulnerable to the psychological impacts caused by the pandemic. It is concluded that the early recognition of emotional suffering, the
investment in services mental health and long-term care for health professionals are of paramount importance to minimize negative impacts
and promote the mental health of the worker who is at the forefront of the pandemic.
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INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) surgiu em
Wuhan, na China, em dezembro de 2019, e ja é considerada
a maior emergéncia em saude que os continentes enfrentam
em décadas. A caracteristica que define o termo pandemia é
o contagio epidémico que acontece em abrangéncia global.
Sendo assim, um surto epidémico pode provocar mudancas
demograficas, politicas e economicas significativas em diver-
sas regides geograficas, ocasionando um numero elevado de
infectados e de mortes'.

Com o rapido avango da pandemia da COVID-19 que se
espalhou por todo o mundo causando mortes e sofrimento
psiquico intenso em toda a populacao, ndo houve tempo para
preparar os profissionais da saude para lidar com a situagao de
crise, resultando em muitos problemas psiquicos e psiquiatricos
individuais e coletivos®. A pandemia permanece imprevisivel
o tempo de duragao, o desenvolvimento desta doenga e sua
rapida difusao em escala global. Dessa forma, pelo expressivo
numero de casos confirmados que necessitam de internacao
hospitalar, pelas preocupagoes geradas com relagao ao sistema
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de saude publica, e pela falta de tratamentos farmacologicos,
medicamentos e vacinas de efeitos comprovados, a COVID-19
se torna a sindrome respiratoria viral mais grave desde a pan-
demia da gripe espanhola (influenza HIN1), em 19183,

Apontar os impactos psicologicos causados nos profissionais
de saude em decorréncia de pandemias pode auxiliar para o
aperfeicoamento das pesquisas e praticas em situacoes adver-
sas, como emergéncias e desastres. Além disso, esta pesquisa
voltada para a atual circunstancia, pode contribuir para uma
melhor formacao e atuacao da equipe de saude no contexto
hospitalar. Por se tratar de um fenomeno recente, existe um
processo de adaptacdo e reconstru¢ao para lidar com as im-
plicacGes praticas da doenga.

Na vigéncia de pandemias, gestoes e equipes multidiscipli-
nares no contexto hospitalar tém como foco a luta contra a
origem patogena e a saude fisica das pessoas, minimizando ou
negligenciando a atengao voltada para os aspectos relacionados
asaude mental. No entanto, no atual cenario pandémico, tém
sido identificados na populagdo geral e nos profissionais de
saude sintomas de estresse, ansiedade e depressao’.

Fatores como a falta de equipamentos de prote¢ao indi-
vidual (EPD, preocupagoes com a mudanga rapida de infor-
macoes, falta de acesso a informacoes, falta de medicamentos
especificos, escassez de ventiladores e leitos de unidades de
terapia intensiva, necessarios para o atendimento de pacien-
tes criticos, e mudancas significativas na vida social e familiar
diaria sao também impactantes. Outros fatores de risco foram
identificados, incluindo sentimentos de apoio inadequado,
preocupacoes com a saude pessoal, medo de levar a infec¢ao
a seus familiares ou outras pessoas, nao ter acesso rapido aos
testes, sentimentos de incerteza e estigmatizagao social e carga
de trabalho esmagadora. Existe um consenso na literatura de
que os profissionais da sadde correm um risco aumentado de
altos niveis de estresse, ansiedade, depressao, burnout e trans-
torno de estresse pos-traumatico, o que pode ter implica¢Ges
psicologicas a longo prazo®.

O virus que coloca em questao os habitos e costumes e traz
insegurangas quanto as possibilidades existentes dos sistemas
de saude, potencializa ainda, segundo Batistella (2020)5, o au-
mento de Transtornos Mentais Comuns (TCM) e a prevaléncia
de agressividade, fadiga e crises de panico. Entre os efeitos
negativos devido ao isolamento social, medida adotada em
muitos paises com o objetivo de reduzir o pico de incidén-
cia, estdo presentes os sintomas de estresse pos-traumatico e
preocupagoes com perdas financeiras, 0 que pode ocasionar
a insuficiéncia de suprimentos’.

Outro fator de risco para o adoecimento psiquicodos
trabalhadores de sadde diante a pandemia da COVID-19, diz
respeito a carga horaria de trabalho excessiva para realizar

as atividades necessarias e a exposi¢ao ao risco de conta-
gio, sobretudo aqueles que situam-se na linha de frente e
recebem uma demanda acima da média de individuos que
comparecem aos hospitais com pouca possibilidade de so-
brevivéncia, como apontam Chen et al. (2020)°. Esse grupo
de profissionais de saude € considerado um dos grupos mais
afetados fisica e psicologicamente.

A duracao e os desdobramentos da pandemia ainda pa-
recem imprevisiveis, 0 que ressalta a necessidade urgente de
entender esses desafios e preocupacoes, a fim de desenvolver
acoes para que os profissionais da saide possam desempenhar
melhor a sua fun¢do nesse momento de crise’.

O objetivo deste estudo €, através de uma revisao integra-
tiva da literatura, descrever os principais impactos relacionados
a saude mental do trabalhador da sadde no enfrentamento
a COVID-19.

METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa realizada entre os dias
01 e 05 de junho de 2020. Foram seguidas as recomendacoes
dos PreferredReportingltems for Systematic Reviews and Meta-
-Analyses(Principais Itens para Relatar RevisGes Sistematicas e
Meta-analise — PRISMA). Trata-se de um checklist com 27
itens, cuja finalidade € subsidiar autores de forma consistente e
objetiva a apresentacao de revisoes sistematicas e meta-analises®.

A revisdo integrativa consiste na constru¢do de uma ana-
lise ampla da literatura que possibilita a sintese do estado do
conhecimento de um determinado assunto, além de apontar
lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidas com
a realizacdo de novos estudos. O propdsito inicial deste mé-
todo de pesquisa éobter um profundo entendimento de um
determinado fenomeno, baseando-se em estudos anteriores9.

Realizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: Na-
tional Library of Medicine (Medicine-PUBMED), LILACS,
MEDLINE e Eletronic Library Online (SciElo). Os termos de
pesquisa incluiram uma combinagao de termos do MeSH. A
seguinteequacaofoiutilizada: "workers and covid and mental
health", ("occupational groups" [MeSH Termsl OR ("occupa-
tional" [All Fields] AND "groups" [All Fields] OR "occupational
groups" [All Fields]) OR "worker" [All Fields]) OR "workers"
[All Fieldsh OR "worker's" [All Fields]) AND "covid" [All
Fields] AND ("mental health" [MeSH Terms] OR ("mental"
[All Fields] AND "health" [All FieldsD OR "mental health"
[All Fields))". Foi aplicado o filtro de data, selecionando os
artigos do altimo ano.

Foram incluidos artigos empiricos, escritos nos idiomas
portugués, inglés e espanhol que abordavam o tema da
COVID-19. Foram excluidos estudos de dissertacoes, teses,
projetos, artigos de opiniao, artigos duplicados, e artigos que
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ndo contemplavam o assunto dos descritores e artigos fora
do ano de 2020.

Foi aplicado a estratégia PVO (quadro 1), utilizada para
determinar os critérios de inclusao: P (Problema): “Saude
Mental”, V (Conflito): “COVID-19”, O (Outcomes): “Quais
os impactos na saide mental dos profissionais da saude no
enfrentamento da COVID-19?” Foi elaborado uma planilha no
programa Microsoft ExcelR para a extracao dos dados. Assim,
por meio da extragao dos dados prosseguiu-se a organizagao
e sumariza¢ao das informagoes. Os dados foram analisados
segundos seus conteudos, com o objetivo de descrever os
principais impactos relacionados a saude mental do trabalhador
da sadde no enfrentamento a COVID-19.

Quadro 1: Estratégia PVO

Registros identificados por meio
de pesquisa no banco de dados
(n=170)

Registros apés removido a duplicagao
(n=29)

l

Registros aplicados critérios
de inclusdo (n=137)

1

\ J Artigos de texto completo
Vo avaliados para elegibilidade
(n=43)

|

Estudos incluidos na
— sintese (n =20)

Registros aplicados critérios
de Exclusao (n =94)

— 4| Artigos de texto completo
excluidos (n =23)

RESULTADOS

A busca dos artigos nas bases de dados resultou em 137
artigos. A partir da leitura do titulo e resumo, foram exclu-
idos os que nao comtemplavam o tema. Desses, 43 artigos
foram selecionados para leitura na integra, €, com os filtros
de elegibilidade propostos pelo PRISMA restaram 20 artigos.
A sintesedos artigos selecionados encontra-se no quadro 2.

DISCUSSAO

A rapida dissemina¢ao do novo coronavirus pelo mundo
e a imprevisibilidade do controle da doenga e a duracdo da
pandemia se caracterizam como fatores de risco a saude mental
da populacao geral. A pandemia da COVID-19 suscita ndo
apenas preocupagoes com a saude publica, mas também causa
imenso sofrimento psicologico, especialmente entre os profis-
sionais da saude que estao na linha de frente, em contato direto
com pessoas infectadas pelo virus e, portanto, mais vulneraveis
aos impactos psicologicos provocados pela pandemia 10. Esses
profissionais experimentam também como estressores o risco

aumentado de ser infectado e infectar outras pessoas de seu
convivio, a intensa sobrecarga de trabalho, a falta de EPl e a
limitagao de recursos, a frustragao por nao conseguir salvar
vidas, a exposicao a morte em larga escala e o afastamento
da familia e dos amigos.

Um primeiro estudo empirico a relatar os sintomas psi-
cologicos dos profissionais da saude da linha de frente em
Wuhan, durante a pandemia da COVID-1911, demonstrou
que os profissionais da saude da linha de frente, durante o
pico do surto, estavam sob estresse moderado a grave e muitos
relataram ansiedade e depressao elevadas. Os profissionais
da saide demonstraram maior vulnerabilidade ao estresse e
a depressao. Além isso, a falta de conhecimento sobre a CO-
VID-19, a presenca de familiares ou amigos infectados pelo
virus também foram associados a sintomas elevados de ansie-
dade. O medo de serem infectados por si e pelos colegas foi
classificado como as principais fontes de estresse e ansiedade.
O estudo apontou que mais EPI, monitoramento continuo e
fornecimento de apoio psicologico e um forte apoio familiar
podem aumentar a resiliéncia dos profissionais da saude du-
rante uma emergéncia de saude publica.

Um estudo realizado na Inglaterra,Choudhury e cols.
(2020)"? avaliaram a carga emocional dos profissionais da
saude durante o surto daCOVID-19, no inicio da pandemia.
Os resultados da pesquisa mostraram uma prevaléncia de
depressao leve, aumento dos niveis de estresse e ansiedade
leve entre os profissionais da saade. O estudo levantou pre-
ocupagoes com o risco de esgotamento dos profissionais se
a situacdo de pandemia permanecesse até o final do ano. Os
resultados da pesquisa sao preocupantes e levantam a neces-
sidade de intervencao precoce para mitigar as consequéncias
imediatas e de longo prazo do estresse psicologico entre os
trabalhadores. Varios fatores que contribuem para o aumento
de estresse psicologico foram descritos, incluindo o isolamento
interpessoal, medo de contagio, quarentena, estigma e preo-
cupagao com os familiares.

Outro estudo realizado na China'?, apontou que o so-
frimento psicologico entre a equipe médica apareceu gra-
dualmente por meio de sentimentos de medo e ansiedade
que foram diminuindo nos estagios iniciais da pandemia.
Porém, mais tarde, surgiram sintomas de depressao e estresse
pOs-traumatico que permaneceram, mesmo com a desace-
leracao da pandemia. O estudo mostrou que profissionais
com maior exposi¢ao ao virus apresentavam um nivel mais
elevado de angustia, apontando como fatores de risco para
saude mental a maior exposicao ao virus, a confirmacao do
diagnostico de pacientes, amigos, familiares e do proprio
profissional, além da suspeita de sintomas por outros mo-
radores da residéncia.



Quadro 2 - Sintese dos estudos selecionados
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AUTORES/ANO/TITULO N/PAIS OBJETIVO DESFECHO
Kang e cols.,2020
. . Avaliar o estado de satide mental da Foram identificadas tendéncias nos niveis de
Impact on mental health and perceptions of psychological 994 . . . . .
X . X . . equipe médica e de enfermagem em sofrimento psiquico e fatores como exposicao a
care among medical and nursing staff in Wuhan during the China R L
. . : Wuhan pessoas infectadas e assisténcia psicoldgica.
2019 novel coronavirus disease outbreak: A cross-sectional
study
Goh, Chia, 2020 Os profissionais de satide refletem inevitavelmente
. ) ; a cultura e a eficacia do sistema de saude.
. . . 80 Conhecer os profissionais e o nivel de
Anxiety and Morale in Front-Line Healthcare Workers Singapura | ansiedade Compreendendo os fatores que afetam sua moral
During the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Outbreak 92p podem ajudar a melhorar e adaptar o apoio prestado
at the National Screening Centre in Singapore ao publico, institui¢des e pelo governo.
Jine cols., 2020 X
Explorar os fatores de risco, as
) ) ) . ) . mudangas psicossociais e os A escassez de EPI contribui para o aumento do
Perceived infection transmission routes, infection control 103 A ) | ) L. ;
R X X procedimentos de gerenciamento estresse, intensificando o medo de exposi¢ao ao virus
practices, psychosocial changes, and management of China L. L. X .
. R . para profissionais da satude infectados | no trabalho e aumento do sofrimento psicoldgico.
COVID-19 infected healthcare workers in a tertiary acute
. . com COVID-19.
care hospital in Wuhan: a crosssectional survey
Yin e cols.. 2020 Examinar os sintomas de estresse p6s- | Compreender a resposta a saude mental apos
M 371 traumatico dos profissionais da saiide | uma emergéncia de saude publica pode ajudar
A ) que lutam contra a COVID-19 e avaliar | os profissionais de saude e as comunidades a se
Posttraumatic stress symptoms of health care workers China ) , N .
. . ) sua qualidade de sono ap6s um més prepararem para a resposta de uma populagao ao
during the corona virus disease 2019. .
de sofrimento. desastre
Lai e cols.. 2020 Avaliar a magnitude dos resultados Os participantes relataram ter sofrido aumento
M 1257 em saude mental e fatores associados | da carga psicoldgica, especialmente enfermeiras,
entre os profissionais da saude que mulheres e profissionais da satide de primeira linha,
Factors Associated With Mental Health Outcomes Among China P X g R p . . P .
. ) tratam pacientes expostos a COVID-19 | envolvidos no diagndstico, tratamento e atendimento
Health Care Workers Exposed to Coronavirus Disease 2019. R .
na China. de pacientes com COVID-19.
Lu e cols., 2020 A equipe médica demonstrou maior suscetibilidade
2299 Avaliar o estado psicolégico dos a disturbios psicologicos. Estratégias eficazes para
Psychological status of medical workforce during the China profissionais da saude. melhorar a saiide mental devem ser fornecidas a esses
COVID-19 pandemic: A cross-sectional study individuos.
Investigar o estresse no trabalho entre
Mo e cols., 2020 9 i K
as enfermeiras chinesas em Wuhan no :
180 .. . L Os enfermeiros que lutam contra a COVID-19 estavam
. . K combate a infec¢do pelo Coronavirus N
Work stress among Chinese nurses to support Wuhan in China . N geralmente sob pressao.
. X X ; e explorar os fatores de influéncia
fighting against COVID-19 epidemic.
relevantes.
Zhang e cols., 2020 Analisar se os profissionais da saude Durante o surto de COVID-19, os profissionais da satide
927 tiveram mais problemas psicossociais | tiveram problemas psicossociais e fatores de risco
Mental Health and Psychosocial Problems of Medical China do que nao trabalhadores da satude para desenvolvé-los. Eles precisavam de programas de
Health Workers during the COVID-19 Epidemic in China durante o surto de COVID-19 atencéo e recuperagao.
Sun e cols., 2020 Avaliar o impacto do surto de O impacto geral do surto de COVID-19 nos
442 COVID-19 no estado psicolégico dos profissionais da satide € moderado. Os profissionais da
Psychological impact of 2019 novel coronavirus (2019- China profissionais da saude chineses e saude chineses tém boa capacidade de enfrentamento
nCoV) outbreak in health workers in China explorar os fatores de influéncia. psicoldgico diante de emergéncias de satde publica.
Existem sintomas psicoldgicos e de sono na equipe
Entender as mudancas nos fatores L ) P 9 . quip
. . médica da linha de frente que participam da luta
Wu, Wei 2020 psicoldgicos e no status do sono da o
. . . contra o COVID-19, e eles se afetam. Os hospitais
equipe médica de linha de frente na i .
. . . 120 devem melhorar as medidas de gerenciamento de
Analysis of Psychological and Sleep Status and Exercise K luta contra a COVID-19 e fornecer N .
e L. X - X X China e R N emergéncia, fortalecer o aconselhamento psicolégico
Rehabilitation of Front-Line Clinical Staff in the Fight evidéncias de intervengdes para X . R
. ) ] L L para a equipe médica da linha de frente, fortalecer a
Against COVID-19 in China aliviar o estresse psicoldgico e . - L. .
R - intervencao no exercicio e melhorar a qualidade do
melhorar o sono da equipe médica. .
sono e a saude mental.
Os médicos apresentaram sintomas de ansiedade,
Liu e cols., 2020 especialmente aqueles que tiveram contato direto com
Identificar os fatores que influenciam pacientes infectados e casos suspeitos. Os governos
. . . S 600 . . . . .
The prevalence and influencing factors in anxiety in China a ansiedade do trabalhador médico na | e as autoridades de saude devem implementar
medical workers fighting COVID-19 in China: a cross- China durante o surto de COVID-19. proativamente programas de intervengao psicolégica
sectional survey apropriados, para prevenir, aliviar ou tratar o aumento
da ansiedade.
Xu e cols., 2020 < _ . . . .
120 Chamar a atencgéo do publico para a Para proteger a saiide mental da equipe de satde, é
satlide mental da equipe de satide em | importante garantir um tempo de descanso adequado
Psychological status of surgical staff during the COVID-19 China quip R 9 P i

outbreak

época de COVID-19.

e fornecer intervencao psicologica precoce.
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AUTORES/ANO/TITULO N/PAIS OBJETIVO DESFECHO
A resiliéncia pode mediar parcialmente o efeito
Examinar o efeito do apoio social na do apoio social sobre a saude mental entre os
Hou e cols., 2020 , Lo Lo . .
satide mental dos profissionais da profissionais da satide, ressaltando que o vinculo
1472 saude e seus mecanismos subjacentes | indireto entre apoio social e satide mental através
Social Support and Mental Health Among Health Care ) ~ ) ) e, p ) .
R K R China em relagao ao papel mediador da da resiliéncia é mais forte em adultos jovens, o
Workers During Coronavirus Disease 2019 Outbreak: A ea s o L L .
. resiliéncia e papel moderador da que implica em priorizar os profissionais de satide
Moderated Mediation Model . X K L . s A
idade durante a epidemia. mais jovens no que diz respeito a intervencdo para
aumentar a resiliéncia.
As pessoas sem experiéncia em tratamento de
emergéncia em satde publica apresentaram pior
Cai e cols., 2020 Investigar as alteragoes psicolégicas 9 B P! P . P ) .
L . desempenho em satide mental, resiliéncia e apoio social,
em profissionais da saude que . . .. i
. 1521 e tendiam a sofrer alteragdes psicoldgica e ansiedade
A cross-sectional study on mental health among health . lutam contra a COVID-19 e explorar L. .. N .
) ) I China L . . fética. Altos niveis de treinamento e experiéncia
care workers during the outbreak of Corona Virus Disease as associa¢oes entre apoio social, . . X . L.
a . . profissional, resiliéncia e apoio social sdo necessarios para
2019 resiliéncia e saiide mental. L . .. . -
os profissionais da saude que participam de situagoes de
emergéncia em satide publica.
Observou a presenca de sofrimento psiquico
Choudhury e cols., 2020 . entre os profissionais da saude e risco de burnout.
Avaliar os dados sobre a carga . e .
106 o, Reconhecimento precoce de sinais de sofrimento
. . K psicoldgica do surto de COVID-19 na . L X X
COVID-19 pandemic: looking after the mental health of our China psiquico, criacdo de servigos de apoio adequados e
forca de trabalho. . L }
healthcare workers cuidados a longo prazo para os profissionais da saude
sao de suma importancia.
Du e cols, 2020 ‘ _ o Equipam-entcl)s.de prote.géo, mf)pitoramento continuo,
134 Examinar sintomas psicolégicos em apoio psicoldgico e apoio familiar podem aumentar
. . X profissionais da saude de primeira aresiliéncia dos profissionais da satude de primeira
Psychological Symptoms among Frontline Healthcare China ) ) | ) L,
R K linha durante o surto de Coronavirus. | linha ao estresse e sintomas psicolégicos durante uma
Workers during COVID -19 Outbreak in Wuhan . . .
emergéncia de saude publica.
A COVID-19 tem maior impacto na saide mental
Garcia-Fernandez e cols., 2020 Explorar a presenca de sintomas dos profissionais da satide do que nos ndo
781 entre os profissionais da saude em profissionais da saude. Enfermeiros e estagiarios sao
Mental health impact of COVID-19 pandemic on Spanish Espanha comparagao com os nao profissionais | os grupos mais vulneraveis. Informagao adequada
healthcare workers da saude. e a disponibilidade de medidas de protegao estao
associadas ao bem-estar emocional.
Houve uma sobrecarga emocional do publico
Huang, Zhao 2020 i 3 . 9 . P
7236 Avaliar a satide mental da populagdo | durante o surto de pandemia de COVID-19
. ) N chinesa durante a pandemia da na China. Pessoas mais jovens e profissionais
Chinese mental health burden during the COVID-19 China s . .J p
. CoVID-19. da sautde correm alto risco de sofrer algum
pandemic
transtorno mental.
Rossi e cols., 2020 Os profissionais da satide que atuam
1379 Relatar os resultados de saude mental | diretamente na pandemia do coronavirus estao
Mental Health Outcomes Among Frontline and Second- talia entre os profissionais da saude na expostos a altos niveis de eventos estressantes
Line Health Care Workers During the Coronavirus Italia. ou traumaticos e expressam saiide mental
Disease 2019 (COVID-19) Pandemic in Italy negativa substancial.
Zhange cols., 2020 Relatar a saude fisica, saude mental, Lo .
i N s Os profissionais da satude apresentaram
304 ansiedade, depressao, angustia e altas taxas de prevaléncia de ins6nia grave,
At the height of the storm: Healthcare staff’s health . satisfacdo da equipe de satide no . P . L g. i’
" . X . R . Ira R . . ansiedade, depressao, somatizagao e sintomas
conditions and job satisfaction and their associated Ird quando o pais enfrentou o maior obsessivo-compulsivos
predictors during the epidemic peak of COVID-19. numero de casos de COVID-19. P ’

Além disso, Goh e Chia (2020)'"* apontam que ndo € inco-
mum que os profissionais da saude ou seus colegas adoecam
apos a exposicao ao virus e desenvolvam doencas infecciosas.
O desconforto pelo uso prolongado de EPI e rigorosas medidas
de controle de infecgdo também podem resultar em fadiga.
A subita mudanca de rotina, interrupcao dos compromissos
habituais no trabalho, férias programadas e novos treinamen-
tos no trabalho resultam em descontentamento e mudangas
significativas nos planos de vida pessoal.

Pizzinato et al. (2020)" apontam sinais comuns em pro-
fissionais de saude durante a pandemia da COVID-19: sono-
léncia ou insonia, irritabilidade excessiva, falta de apetite ou

muita vontade de se alimentar, baixa concentracao, desanimo
e aceleracao, dores persistentes no corpo, tremores, inquieta-
cao e dificuldade para descansar. A presenca e persisténcia
frequente destes aspectos psiquicos, incluindo sua intensidade,
demandam atencao e cuidado, principalmente se afetam ou
interferem na execucao das atividades diarias dos individuos.
No entanto, os autores pontuam que nem todas as alteragoes
psicoldgicas sao patoldgicas, pois, como observado em pande-
mias anteriores, as reagoes referentes ao adoecimento mental
sao esperadas frente o contexto de eventos adversos.

Os processos de trabalho nos quais a equipe de saude atua
diariamente s3o caracterizados pelas exigéncias de um nivel
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elevado de carga fisica e emocional, o que gera estresse, apesar
disso, quanto aos desafios postulados acentua-se particulari-
dades importantes dos sujeitos. Ou seja, € preciso reconhecer
quais sao as reagoes esperadas frente a pandemias, quais os
sinais de alerta e a frequéncia que eles aparecem. Sendo assim,
um servico especializado de saide mental pode ajudar no
reequilibrio emocional se o estresse cronico estiver afetando o
bem-estar e prejudicando o desempenho das fungoes atribuidas
a esses profissionais’.

A pandemia do novo coronavirus colocou a equipe de
saude sob intensa pressao. A exposicao ao virus, 0 aumento da
carga de trabalho e poucos recursos financeiros para enfrentar
a crise aumentam o indice de estresse e de sintomas fisicos
e psicologicos que podem afetar a saude e o bem-estar dos
trabalhadores. Um estudo realizado na China, aponta que a
escassez de EPI também contribui para o aumento do estresse,
intensificando o medo de exposi¢do ao virus no trabalho e
aumento do sofrimento psicologico'.

O estudo de Mo e cols. (2020)"7 corrobora com esses
dados, apontando que o uso constante dos EPI consome o
corpo e a mente, deixando ambos em um estado de tensao.
Além disso, a intensa carga horaria semanal aumenta o nivel
de estresse, que pode estar correlacionado com o medo de
infeccao, excessiva exposi¢ao, etc.

A Espanha teve uma alta porcentagem de profissionais da
saude infectados com SARS-CoV-2. Isso levou a uma preocu-
pacao significativa entre os profissionais da saude que precipi-
tam respostas emocionais de ansiedade, depressao e estresse
agudo. O estudo de Garcia-Fernandez e cols. (2020) '8 realizado
na Espanha, demonstrou que a COVID-19 tem maior impacto
na saude mental dos profissionais da saude do que nos nao
profissionais da saude. Além disso, apontou que enfermeiros
e estagiarios de enfermagem sao os grupos mais vulneraveis e
que as informagoes e disponibilidade adequadas de medidas
de protecao estao associadas ao bem-estar emocional.

E consenso nos estudos analisados que os profissionais
da saude se encontram esgotados e com intensa carga de
trabalho durante a batalha contra a pandemia. Apresentam
privagao do sono e perdem a oportunidade de uma pausa
reparadora devido aos cuidados dispensados aos pacientes. Os
profissionais da saude da linha de frente descrevem exaustao
fisica e mental, o tormento de decisGes dificeis de triagem e a
dor de perder pacientes e colegas, além do risco de infeccao.
Outro estudo chinés demonstrou que os profissionais tém
enfrentado uma pressao enorme, incluindo um alto risco de
infecgao e protecao inadequada contra contaminagao, €xcesso
de trabalho, frustracao, discriminacao, isolamento, pacientes
com emogoes negativas, falta de contato com suas familias e
exaustao. Esses fatores podem exercer um impacto negativo

na qualidade do sono e provocar efeito duradouro na saude
mental, como o desenvolvimento de Transtorno de Estresse
Pés-Traumatico a longo prazo'®.

Wu e Wei (2020)"° também realizaram um estudo visando
investigar as mudangas nos fatores psicologicos e no estado
de sono daequipe médica da linha de frente na luta contra
a COVID-19, buscando fornecer evidéncias de intervengoes
com exercicios para aliviar o estresse psicologico e melhorar
o status do sono para a equipe médica.Na avaliacao dos au-
tores, o estado mental e do sono da equipe médica que atua
na linha de frente em um cenario epidémico apresenta um
certo grau de ansiedade, depressao e disturbios de estresse
que afetam diretamente a qualidade do sono. Para tanto, os
autores propoem que os hospitais melhorem as medidas de
gerenciamento de emergéncia, fortalecam o aconselhamento
psicologico para a equipe médica da linha de frente e que
fortalecam a intervengao com exercicios para melhorar a
qualidade do sono e da saide mental.

Outro estudo apontou que os profissionais da saude
durante a pandemia da COVID-19 apresentaram altas taxas
de prevaléncia de insonia grave, ansiedade, depressao, soma-
tizagao e sintomas obsessivo-compulsivos. As razoes para o
sofrimento psicoldgico a que os profissionais da saude foram
expostos podem estar relacionadas as muitas dificuldades de
seguranca no trabalho, como o entendimento insuficiente do
virus, a falta de conhecimento sobre prevengao e controle, a
carga de trabalho, o alto risco de exposicao a pacientes com
COVID-19, a escassez de EPI, a falta de descanso e a exposicao
a eventos criticos da vida, como a morte?°.

Os estudos analisados corroboram com a ideia de que
os profissionais da saude precisam de protecao e condi¢Ges
adequadas de trabalho, por exemplo, fornecimento de EPI
necessario e suficiente, possibilidade de descanso adequado,
bem como programas de recuperagao destinados a fortalecer
a resiliéncia e o bem-estar psicologico.

O numero cada vez maior de casos confirmados e suspeitos,
carga de trabalho esmagadora, esgotamento de EPI, ampla
cobertura da midia, falta de medicamentos especificos e sen-
timentos de apoio inadequado podem contribuir para a carga
mental desses profissionais. Lai e cols., (2020)21 revelou uma
alta prevaléncia de depressao (50,4%), ansiedade (44,6%), in-
sonia (349%) e angustia (71,5%) entre os profissionais da saude
que tratam pacientes com COVID-19 na China. Além disso,
o estudo revelou que trabalhar na linha de frente foi um fator
de risco independente para piores resultados em saude mental.

A resposta psicologica dos profissionais da saude a uma
epidemia de doencas infecciosas € complexa. As fontes de
angustia podem incluir sentimentos de vulnerabilidade ou
perda de controle e preocupac¢des com a saude do individuo,
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disseminacao do virus, saude da familia e de outras pessoas,
mudancas no trabalho e isolamento. O fato da COVID-19
ser transmissivel de humano para humano, associado a alta
morbidade e ser potencialmente fatal podem intensificar a
percepgao de perigo pessoal. Além disso, a escassez previsivel
de suprimentos e um crescente fluxo de casos suspeitos e reais
da COVID-19 contribuem para as pressoes e preocupagoes
dos profissionais da saude?'.

De forma complementar, Lu e cols. (2020)??, ressaltam
que a pandemia do coronavirus desencadeou um momento
de estresse psicologico sem precedentes em pessoas em todo
o mundo, atingindo especialmente a forca de trabalho médi-
ca. Com o objetivo de apresentar uma avaliacao do estado
psicologico dos médicos, em comparacao com o estado psico-
logico dos profissionais do setor administrativo dos hospitais,
os autores realizaram uma pesquisa transversal por meio de
questionarios online, visando avaliar a ocorréncia de medo,
ansiedade e depressao.Os autores encontraram na equipe mé-
dica escores mais altos, 1,4 vezes mais propensos a sentir medo
e duas vezes mais propensos a sofrer ansiedade e depressao.

Esses dados sao justificados pelo aumento significativo da
carga de trabalho dos entrevistados, bem como pelo aumento
do risco vivenciado por eles ao manterem contato direto com
pacientes com diagnoéstico confirmado, escassez de equipa-
mentos de protecdo, pacientes suspeitos ocultando a historia
médica, medo de levar o virus para familias e impoténcia frente
aos pacientes criticos.

Sun e cols. (2020)%, também realizaram um trabalho com
o objetivo de avaliar o impacto do surto de COVID-19 no
estado psicologico dos trabalhadores da saude chineses. Os
autores concluiram que a maioria dos profissionais da saude
considera que eles e suas familias vivenciam um maior risco
de infeccdo e um ambiente de maior estresse no trabalho.Os
autores ainda ressaltam que as politicas de assisténcia a saude
mental do trabalhador devem ter como prioridade os profis-
sionais que sao afastados e vivenciam o periodo de quarentena
isolados. Dessa forma, os trabalhadores em quarentena ficam
emocionalmente solitarios, e continuam recebendo informa-
¢Oes através da Internet, televisao e outros canais, fazendo com
que se sintam improdutivos e incapazes de ajudar os pacientes.

Liu e cols. (2020)?* realizaram um estudo com foco na an-
siedade vivenciada no momento de pandemia pelo trabalhador
médico na China durante o surto de COVID-19. Os autores
ressaltam que a equipe médica que teve contato direto com os
pacientes infectados teve escores mais altos de ansiedade do
que aqueles que nao tiveram contato direto, indicando a neces-
sidade de implementar intervengoes psicologicas apropriadas
para prevenir, aliviar ou tratar o aumento da ansiedade. De
forma complementar, Rossi e cols. (2020)?° concluiram que os

profissionais da saude que atuam diretamente na pandemia da
COVID-19 estao expostos a altos niveis de eventos estressantes
ou traumaticos e expressam saude mental negativa substancial.

Ainda pensando na saude mental dos trabalhadores da
saude, Huang &Zhao (2020)?¢ desenvolveram um trabalho
buscando avaliar a carga de saide mental chinesa durante a
pandemia da COVID-19. Os dados foram coletados em 7.236
participantes possibilitando encontrar uma grande carga para a
saude mental e o aparecimento de sintomas como transtornos
de ansiedade, sintomas depressivos e dificuldade para dormir.
Concluem que pessoas mais jovens e profissionais da saude
apresentam maior probabilidade de desenvolver tais alteragoes.

Xu e cols. (2020)%, reforcam que o aumento repentino
de casos confirmados de COVID-19, trouxe enorme estresse
e ansiedade aos profissionais da linha de frente. Dessa forma,
os autores abordam a realidade encontrada pela equipe de
médicos cirurgiGes que também estao enfrentando grande risco
e pressao. Como resultado, os autores afirmam que os escores
de ansiedade, depressao e terror noturno da equipe de cirur-
gides durante o periodo de surto foi significativamente maior
do que o encontrado durante o periodo anterior ao surto.

Hou e cols. (2020)?8, realizaram um estudo buscando
examinar os efeitos do apoio social na saude mental dos pro-
fissionais da saude. Participaram da pesquisa 1472 profissionais
da saude da Provincia de Jiangsu, China, durante o periodo
de pico do surto de COVID-19. Os resultados mostraram
que a resiliéncia pode mediar parcialmente o efeito do apoio
social sobre a saude mental entre os profissionais da saude,
ressaltando que o vinculo indireto entre apoio social e saude
mental através da resiliéncia € mais forte em adultos jovens,
0 que implica que devemos dar prioridade aos profissionais
da saude mais jovens no que diz respeito a intervencao para
aumentar a resiliéncia.

De forma complementar, Cai e cols. (2020)%, buscaram
identificar a associacao entre apoio, resiliéncia e saide mental.
Para tanto, investigaram as diferencas nos aspectos psicologicos
encontradas entre 1521 profissionais da saide que atuam no
combate a COVID-19. Concluem que profissionais que co-
mecaram a atender recentemente os casos de emergéncias e
que ndo tinham experiéncia profissional prévia, obtiveram um
pior desempenho e maior tendéncia a apresentar alteragoes
psicologicas.

Também pensando nas alteragdes psicologicas ocasionadas
pela pandemia da COVID-19 e no alastramento da infeccao
por diferentes paises, Zhang e cols. (2020)3° realizaram um
estudo visando identificar as equipes de saude que estao pre-
cisando de ajuda, para entao viabilizar uma assisténcia mais
direcionada aos trabalhadores durante 0 momento de maior
incidéncia da pandemia. Para tanto, o estudo aborda ques-
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toes relacionadas a saude fisica e mental dos trabalhadores,
perpassando tematicas como ansiedade, depressao e angustia
no trabalho.

Os resultados obtidos com a pesquisa convergem com da-
dos apresentados nos estudos supracitados, encontrando altos
niveis de ansiedade, depressao e angustia nos trabalhadores
participantes. Ressaltam ainda a importancia do acesso aos
EPI para promogao de um ambiente de trabalho com menor
indice de sentimento de inseguranca.

Em uma pesquisa realizada em Cingapura os profissionais
da saude listaram como atitudes que reforcavam o seu trabalho
na linha de frente a doacao de alimentos e bebidas para os
profissionais, valorizagao e reconhecimento dos pacientes e
da sociedade, subsidios para os trabalhadores que adoeceram,
acomodagao alternativa para os trabalhadores e a solidariedade
entre os colegas de trabalho™.

Para tentar amenizar tais impactos na saide mental dos
profissionais da saude, o governo chinés enviou mais profis-
sionais médicos e enfermeiros para reduzir a intensidade do
trabalho, adotou um rigoroso controle de infec¢do, fornecendo
equipamentos de protecao individual e oferecendo orientagGes
praticas. Além disso, em Wuhan, os profissionais de saude
mental estabeleceram equipe para intervengao psicologica,
fornecendo materiais informativos de psicoeducacdo, acon-
selhamento e psicoterapia. Outra estratégia adotada pelo go-
verno chinés foi a de disseminar informagoes sobre estratégias
de autoajuda para o enfrentamento por meio de noticias na
televisdo e internet'.

Sobre o acolhimento aos profissionais, ressalta-se que o
apoio psicologico as equipes de saude que estao na linha de
frente € imprescindivel nesse momento de luta e apreensao.
As equipes de saude mental tém um papel importante na
prevencao dos transtornos psicologicos e devem, portanto, se
dedicar aos cuidados com os profissionais da saude.

No Brasil, a Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar,
publicou uma série de recomendagGes aos psicologos hospi-
talares, orientando os profissionais a prestar auxilio e acolhi-
mento aqueles que tém sido psicologicamente afetados pela
pandemia, por meio de intervenc¢oes e atendimentos online,
quando possivel 31. Os psicologos hospitalares tém oferecido
também plantoes psicologicos aos profissionais da saude para
orientagao acerca dos cuidados com a saude mental. De acordo
com Lemes &Ondere Neto (2017)32, a psicoeducacao € uma
estratégia de suma importancia nesse momento € um recurso
que deve ser utilizado para promocao da saude mental.

CONCLUSAO
Este estudo consistiu em uma revisao integrativa da lite-
ratura acerca dos principais impactos relacionados a saude

mental do trabalhador de saude durante a pandemia do novo
Coronavirus. Os artigos analisados demonstraram que os pro-
fissionais da sadde que estao na linha de frente, em contato
direto com pessoas infectadas pelo virus, estdo mais vulneraveis
aos impactos psicologicos provocados pela pandemia. Existe
um consenso em toda a literatura de que os profissionais da
saude correm um risco aumentado de altos niveis de estresse,
ansiedade, depressao, burnout e transtorno de estresse pos-
-traumatico.

A excessiva exposicao ao virus, o medo de infeccao, o
aumento da carga de trabalho, a escassez de EPI e poucos
recursos financeiros para enfrentar a crise aumentam o indice
de estresse e de outros sintomas psicologicos que podem afetar
a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores.

Durante uma pandemia € esperado que estejamos frequen-
temente em estado de alerta, preocupados, confusos, estressa-
dos e com sensacao de falta de controle frente as incertezas do
momento. Entretanto, durante os surtos de doencas infecciosas,
os danos a saude mental tendem a ser negligenciados em
comparagao ao risco bioldgico, embora estudos estimem que
os impactos psicologicos podem acometer um maior nimero
de pessoas e persistir mesmo ao fim da pandemia.

Os servicos de saude mental podem minimizar esses impac-
tos e oferecer contribui¢oes importantes para o enfrentamento
das repercussoes da COVID-19. Essas contribui¢oes envolvem
a realizacao de intervencgoes psicologicas durante a vigéncia
da pandemia, para minimizar impactos negativos € promover
saude mental, bem como em momentos posteriores, quando
as pessoas precisarao se readaptar e lidar com as perdas e
transformacoes.

O numero de pessoas que sofrem os impactos na saude
mental apds um evento catastrofico € geralmente maior que
o numero de pessoas fisicamente feridos e os efeitos na saude
mental podem durar mais tempo. A¢oes tomadas em tempo
habil para proteger a saude mental das equipes que atuam
na linha de frente contra a doenca sao eficazes para prevenir
os impactos emocionais a longo prazo. Embora a pandemia
imponha diversos desafios a atuacao dos profissionais da saude
e as intervengoes psicologicas, a situagao de crise pode também
contribuir para o aperfeicoamento e criacao de novas praticas
e pesquisas sobre emergéncias e desastres, sendo necessario
um investimento maior nas ferramentas de saide mental dos
profissionais da saude que atuam nas linhas de frente.
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